
Gemeinsame Ziele zur Erhöhung der Wirksamkeit und Effizienz in Produktion, Dienstleistung, Handel, Gesundheitswesen
DGAL Deutsche Gesellschaft für Konformitätsbewertung e.V. Peterstr. 24 42853 Remscheid

N-0137

Alexander A.W. Scheibeler
Vorstand / Präsident der DGAL e.V.

Seite | 1Seite | 1Seite | 1Seite | 1

Deutsche Gesellschaft
für Konformitätsbewertung e.V.

Körperschaft des privaten Rechts

Seite | 1 IBE
INNOVATIVE BUSINESS EXCELLENCE

Hiermit wird der Managementpreis:

IBE2 0 14

für innovative Business Excellence in den Bereichen:

 Umsetzung einer großen Versandapotheke mit automatisiertem Lager im Apo-
thekenbetrieb und selbstentwickeltem Warenwirtschaftssystem, externer Auf-
tragsverfolgung und Rückmeldung des Logistikers.

 Ermittlung der CCP-Punkte im gesamten Ablauf der Versandapotheke und dop-
pelte Kontrolle der Auslieferungen.

 Direkter Zugriff auf das Lager des Großhandels.
 Individuelle Herstellung von Rezepturen.
 Service in der Beratung durch den Apotheker.
 News-Ticker zur frühzeitigen Information über aktuelle Themen.
 Taggleiche Auslieferung der gescannten Rezepte mit manueller Weiterbearbei-

tung und Prüfung mit zusätzlichem Interaktions-check.
 Spezielle Beratung in der Ernährung durch qualifizierten Mitarbeiter.
 Qualifizierte Beratung durch pharmazeutisches Personal oder Apotheker.
 Qualifizierte Beratung durch pharmazeutisches Personal in der Homöopathie.
 Erweiterung des Call-Centers zur Erhöhung der Kundenzufriedenheit.

an die:

Luitpold - Apotheke
Medikamente-per-Klick

Bad Steben

für das Jahr 2014 verliehen.


